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Le retour des producteurs

* Insuffisances techniques du modele taylorien (firmes A de Aoki)
® Concgue pour une production uniforme
® Avec la multiplication des activites de production héterogene

Engendre dysfonctionnements et contre—performances

® Solutions a partir du concept de focalisation
Une unite de production ne peut pas
* Réduire les cotts
* Reéduire les délais
* Ameliorer la qualite
* Ameéliorer la flexibilité
D’ou les methodes de segmentation de la production
® Puis du triangle marche/produit/processus
Dans un environnement incertain
Et/ou une demande diversifiee
* Organisations plus flexibles

o ie plus decentralisées, moins formalisees
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Le retour des producteurs

enjeux du renouveau

Recherche de flexibilité ~

® Pour s’adapter aux besoins des

clients

* Développement d’alliances et

cooperation
Recherche de qualité
Maitrise du temps

Spécialisation croissante des

unites de production

Intégration conception du

produit/processus de prod

il

® (Globalisation des opérations

® réaction rapide aux aléa de la
demande

* d’ou polyvalence des operateurs
¢ Nouveaux indicateurs de
performance
® delais, qualite, colts
® Conception modulaire des
produits
e différenciation retardee

® Nouveaux modes d’organisation
du travail
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Le retour des producteurs

® | es relations produits /processus

Forte variété des produits

. A Masse:

mraliet: - Produits différenciés par

- Produits multiples, différenciés combingisoms| diffaientes | dd

- Organisation flexible modules standardisés

Ex: satellites - Standardisation poussée
Adaptation a -Ex: Electroménager Anticipation de
la demande LLa demande

Projet: Production continue:

. . UL A
_ Satisfaire un besoin spécifique - Produit unique ou liés résultat d’un

U THTUL T processus unique (raffinerie )
- Organisation éphémere |
- Interdépendance total

Ex: tunnel sous la Manche |
produit/processus

- Automatisation poussée

a Ex: cimenterie
k Faible variété des produits




Le retour des producteurs

® Emergence de la servuction

® Participation des clients a la production
Fournit I'information nécessaire
Coopere
Exécute certains actes
® Distinction
Front-office: contact avec le client
* Interne ou externe
Back-office
* Support au front-office

0 Stockage d’elements pre-prepares possible




Pilotage de |la production

® (Gestion des priorités et des capacités

Structure

Informations ) ==& > ObJthl_fs !
\:trategle compétente
Décisions statégiques de production
i [ [ I |
Décisions capacité
de long terme planification rodiiit taille faire-faire
budget P investissement ou faire
implantation
Décisions opérationnelles de production
quelle décision ? qui décide ? comment ?
Prévoir ) ) )
quelle quantité ? direction de production programme de production
Organiser
comment ? bureau d'études nomenclature
avec quoi ? bureau de méthodes gammes
avec qui ? approvisionnement strock
: logistique
P Planifier
Décisions quand ? qui ? ordonnancement PBC
de court et quoi ? o ? gestion de stock MRP
moyen terme PERT
Piloter planning
que se passe-t-il ? ordonnancement ordre de fab.
i atelier étiquettes
| qCS:ﬁ;O;ifa“té ? service qualité gesgon - Tir¢ de
' sondage
norme% Management DCG,
cercles qualité Dunod, paris 2010
k (Total Quality Control) /




Pilotage de |la production

* Pilotage par I’amont:
systeme de flux pousses
* Risque de rupture de stocks
® Donc de constitution de

réserves

Cheres, non nécessaires

finalement. .

* Pilotage par I’aval: systeme
de flux tirés
® Repond aux objectifs en
termes de

Volume, de¢lai, qualite, colits

{

MREP - FLUX POUSSE

—1 MRP «
l OA i OF
Poste Poste Poste
Fournisseur [—> 1 T 2 —» 3 —* (lients
KANBAN - FLLUX TIRE
Comm ande kanban kanban Demande
Fournisseur |—» P-:;ste — P(;Ste —» PTE —* Clients




Pilotage de la production

° Pilotage par I’aval: methode du JAT japonais

® Associe aux 5 zéros

® Zeros stock: suppression des magasins
e Zeéro délai: suppression des attentes
® Zero defaut: suppression des rebuts

® Zero panne: fiabilite des processus

® 7éro papier: simplification des procédures administratives

® Donc a des incidences organisationnelles
* Fiabilite des produits et des machines
® Réduction de la taille des lots
® Polyvalence des hommes et des machines
* Changement rapide des outils de fabrication (SMED)

° Systéme de circulation des informations adapté pour déclencher la
production
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Pilotage de la production

° Prolongé par le lean management

Les différentes étapes du processus de développement

% de temps au sein du  Part de I'activite n'apportant
processus aucune valeur
Requéte utilisateur 5% 20%
Analyse technique 15% 20%

Priorisation des taches 5% 50%

Planification et
. 10% 0%
conceptlon

40% 20-25%

10% 50%

Source : McKinsey / 2007

Source de gaspillage

Manque d'objectifs, imprecisions des
utilisateurs

Demandes techniques et liées a la maintenance
peu claires
Repriorisations fréequentes des projets par

\ . \ A
manque de regles claires ou a cause de requétes

A
annulées

Demande de clarification intervenue
tardivement, absence de demande de
clarification

Erreurs de développement, faible qualite des
specifications

Nombreuses modifications a réaliser




De la qualité au TQM

® Du rejet des defauts a la prevention de la non-qualite
® Enjeux:
Cotit considerable de la non-qualite
* Rebus pour defaut
* Cott d’opportunite (client insatisfait perdu)

* Coits caches (stocks supplementaires pour compenser les matieres
défectueuses. .)

® Qualite:
« meilleur »: idée de hiérarchisation

Puis uniquement de respect des normes: controle statistique de l’homogénéité
des produits: controle curatif, ex post, taylorien

Puis, mise en place progressive de « I’assurance qualite » ie prevention de la
non-qualite par Iattention portee aux processus, ex ante, modele ] d’Aoki

Enfin depuis K. Ishikawa (initiateur entre autre des cercles de qualite), qualite
consideree comme aptitude du produit a satisfaire le attentes du
consommateur




De la qualité au TQM

e Qutils

® Diagramme de

Cum %

parcto: (80/20): 80/20 rule example
Microsoft also noted that 21% of the I [ et
.. product ...drive 76% of ales
by fixing the top 20% calegorien.. total sales
of the most reported PN 100
bugS, _— 7] 124 118 / F 90
- 80
80% percent of the 100 / 20
5
errors and crashes L / i i
would be eliminated s 11 1 a0
40 A / - 30
/ 24 i L 20
20 A 12 11 ¢ 8.68056 5 & 4 8 & o - 10
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De la qualité au TQM

® Outils: le systeme anti-erreur: poka-yoke de S. Shingo
® Detrompeurs (cf prises réseaux)
® Puis « alarmes » signalant des dysfonctionnements a priori
* Afin d’eviter des controles a posteriori
® Ex: peser les colis avant envoi
* SI: BAM,

® Puis dans un 2™ temps
Lister problémes récurrents
En trouver la source par « 5 Why »

Et/ ou par le diagramme d’Ishikawa




De la qualité au TQM

® Qutils: le Diagramme d’Ishikawa

Matiéras Matérial
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Approvisionnement et SCM

® 2 problematiques: Gestion des stocks/ Gestion des flux:

D’alimentation et d’eécoulement

prend le pas sur le premier

Quantité

Cout

Qualite

Continuité/Délai

Emploi des capacités de production

Satisfaction des besoins

Achats par quantités importantes
Standardisation

Mise en concurrence des fournisseurs
Choix produire ou acheter

Conception du produit

Conception du produit
Controle
Prévision des besoins

Recherche et évaluation des fournisseurs




Approvisionnement et SCM

® Enjeux: faire ou faire faire

® Enjeux techniques
Non maitrise de certains savoir-faire ou acces a des technologies nouvelles
vs preservation de secrets de fabrication

® Enjeux operationnels

Lices au plan de charge de l’entreprise: ex saturation saisonniere de I’ outil
de production

vs securite et qualite des approvisionnements
® Enjeux financiers

Cotts de revient directs ou indirects

vs economies d’echelle
* Enjeux strategiques

Se recentrer sur son coeur de métier

vs se diversifier

©




Approvisionnement et SCM

o Problématique des stocks:

Prix d ’achat

répétition r fois

+ le cotit de lancement (ou d'obtention des matleres) \

+ le cotlit de possession (ou de stockage)

UL Ces deux composantes
= Colt total | |
évoluent en sens inverse

stock I .
7\ répétltlon: r fois

|
)

rq_

v

< >
t t tr t T t temps /




Approvisionnement et SCM

® Notion de stock moyen

® Période t

® g au debut, O a la fin de la periode

e Stock moyen = q/2

i

Moyenne q/ 2




Approvisionnement et SCM

® Minimisation des cotts de stokage
cout
colut

total

A

cout de

lancement

cout de

possession

——

> r

nombre de

MINI
@ Lorsque les 2 composantes sont égales commandes /




Approvisionnement et SCM

® Minimisation des cotits de stokage

* Hypotheses simples (voire simplistes.)
1) avenir certain
2) demande ou consommation continue et regulicre
3) penurie non admise

4) tarif unique du fournisseur




Approvisionnement et SCM

® Minimisation des cotits de stokage

® Dans les autres cas. ..
Stock: immobilisation cotiteuse des capitaux
Risque d’obsolescence du stock

Stocks handicapent I’ entreprise:

Pannes de materiels et non-maitrise de la TQM
qualite
Changements d’outils trop longs SMED

Mauvaise irnplantation des postes de travail Ergonomie des postes et des trajets

Contraintes dues aux fournisseurs (d¢lais Partenariats fournisseurs (cf + loin

non respectes..) entreprise ¢tendue)




Approvisionnement et SCM

® Dela gestion de la chaine logistique au SCM

° Enj eux: transversaux

Cofits: selon nature et valeur des produits, cotits logistiques = 5a 30% du
CA
Externalisation des cotits de stockage des distributeurs et producteurs

chez les fournisseurs
Livraison, facteur de différenciation

* Amcliore par le SI et le suivi en temps de reel (cf service lie au produit)




Approvisionnement et SCM

® Dela gestion de la chaine logistique au SCM

°Ja logistique intégrée

Niveaux de la supply chain

Niveau 1: logistique  Fonction d’execution des Qualite et fiabilite peu previsibles
traditionnelle opérations physiques de transport  Peu d’indicateurs de suivi

et d’entreposage

Niveau 2: chaine Fonction tactique de planification ~ Vision integree au niveau de
logistique des flux Appro/Prod/Distrib I’entreprise
Indicateurs de suivi internes
Partage incomplet de I'information

en externe

Niveau 3: SCM Fonction stratégique d’intégration Vision étendue de la chalne en
et d’optimisation globale des flux  interne et en externe

Intégration des SI interentrepises

\ A partir de « externalisation et créateur de créateur au sein de la supply chain », Revue des sciences de gestion, Direction et gestion ,n°236j
mars/avril 2009




Approvisionnement et SCM

® Notion d’entreprise etendue

Plan de|Production

Demandes
P IS AR e ko enbrog, e dict - clients/
n prévisions
Source: « externalisation et
] ] ] ] A1 L
. £ £ £ £ = création de valeur au sein de la
=) v @ v © v n © U .
3 @ g g @ o 0 =
3 £ £ £ 5% S supply chain », Bevue fies .
EB S s 29 29 = sciences de gestion, Direction
e S £.Z £.2 £ 2 £z 5 : o :
= £ 5 T3 T B TG = et gestion, n°236, mars/avril
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Org, ot
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Intégration interne
des processus au niveau
de la CL du fournisseur

Intégration interne
des processus au niveau
de la CL de l'industriel

Intégration interne
des processus au niveau
de CL du distributeur

< Flux d’informations de gestion de la demande/prévisions a travers la supply chain
........ » Flux d’informations de traitement des commandes et de tragabilité
—» Flux physiques des matiéres et des conditionnements




Approvisionnement et SCM
® Sl et SCM

o Développement d’outils rapides et sécurises

® EDI: Electronic Data Interchange (Echange de donnees
Informatise)
Protocoles d’ échanges de données de systeme a systeme : en externe
Securisation des echanges par Codage/Deécodage des messages
® ERP (Enterprise Ressource Planning) = PGI (Progiciel de
Gestion Integre)

Partage des informations en interne, par une base de donné¢es commune

aux différents services
Qui utilisent chacun un module dedie

Vocation interne d’abord, puis s’etend vers les partenaires exterieurs
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