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Une approche non fumeuse de DI'élasticité-prix « Taxe sur le tabac et consommation de
cigarettes »

17 janvier 2013
Le ler octobre 2012, le prix des cigarettes a augmenté de 6% en France, fz}isant Sl:lite a trois années
consécutives de hausse des taxes affectant le tabac. Le prix d’un paquet oscille dorénavant entre 6,19
€ et 6,60 €, niveaux élevés qui ne reflétent pas tant le jeu de I’offre et de la demfmde sur le-marché
que la volonté gouvernementale de détourner les fumeurs de cette consommation nocive pour la
c. .
f)z;ts son rapport du 13 décembre 201_2, la Cour des Comptes porte un jugement_ se'vé_re» sur les,
politiques menées jusqu’alors en Francs. Trop timorées, incohérerntes dans I terps, 1n§uﬁjs?mn1ent
axécs surla prévention;elles ne sont pas parvenues a diminuer le nomb_re de.fumeurs qui représentent
toujours un tiers de la population. L’action publique est en théorie guidée par deux questions
principales : Iefficacité et I’équité de la mesure envisagée.
L’effet dissuasif des taxes sur le tabac - )
La mesure est efficace si elle parvient effectivement a dissuader une proportion raisonnable de
fumeurs. Pour le savoir, on calcule une €lasticité-prix de la demande de cigarettes, indicateur de
sensibilité de la consommation aux variations du prix du bien ou du service, Il ressort de différentes
recherches compilées par 1’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) qu’en moyenne, 1’élasticité
prix est de -0,4 dans les pays développés [+:.]. A titre d’exemple, le gouvernement canadien a
augmente sa taxation sur le tabac de 158 % entre 1979 et 1993. Un calcul simple de proportionnalité
permet alors d’anticiper une baisse de la consommation de cigarettes d’un peu plus defaV, résultats
qui furent avérés. .
Transposé au cas de la France, si tant est que les comportements de consommation soient semblables,
I"accroissement de la taxation du tabac décidée en 2012 devrait induijre E@ Dans une étude publiée
en 2004, une chercheuse américaine en psychologie, Terry Bush, reléve cependant deux choses :
I- les mesures publiques de ce type ne deviennent véritablement dissugsives qu’au-dela d’un seuil de
10% d’augmentation immédiate du prix des cigarettes ;
2- les réactions des fumeiirs sont variables selon I’age la catégorie sociale.
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Les effets de seuil sont des phénoménes courants en €conomje. ils traduisent I'idée que la ;
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manifestation d’un phénoméne social, tel quil est décrit par \yy, modéle, est conditionnée au £

dépassement, par une variable, d’un certain niveau, Dans Je cas quj nous occupe, une variation trop i

?oderee du prix des cigarettes pourrait n’avoir qu’un impact ppigime sur la consommation des i
u

s
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meurs, du moins un impact trés inférieur aux attentes formeeg 3 partir de 1"élasticité prix. Une
augmentation des taxes trop indolore sur le budget d’un fumeuy 1o changera guére ses habitudes de,z’
consommation. A plus forte raison s’il fume depuis Ionglem‘ps_ *élasticité-prix moyenne dissimu; |

en effet de fortes disparités selon I’4ge des fumeurs. Sans douyte plus sujets aux effets addictifs de; |
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1. Qu'est ce que le « flu : :
2. Quels en sont les points forts et les faiblesses !
chain du luxe : des enjeux majeurs pour capter et répondre aux demandes clients
Ile, Publié le 17 octobre 2013, a 10h59 ,
uvant dépasser

eoard du « travail sur stoC
=4

2. Supply chain 4 p

9 Expliquer le concept au r

Supply .
L’usine nouve _
de croissance po

...] Le marché du luxe a connu C€S dernicres

largement 10 %. Méme si un ralentissement S€
marquables. - t
dément modifiés. Les marques on

tendances et les performances restent re .
Depuis les dix derniéres années les réseaux se sont proion ' :
: Cette stratégie leur permet de micux

&levé mais surtout d’optimiser

considérablement développé leur réseau de boutiques en propre.
un positionnement de marque

1 et du service. La marque pe.ut

une ligne de prodults

contrdler I’offre produits, de maintenir

I’exploitation du réseau, en développant de la proximité, de la précisio ;
ainsi adapter son offre et ’animer localement, spécialiser certaines boutiques 4 ) ‘
par exemple (bijouterie, horlogerie,...) et développer du service a |’attention de certamns ghents
d’exception ou via des offres trés spécifiques (configurateur, réalité augmentée via des essais virtuels

de montres ou de bijoux, ...)
La prédominance du modéle de gestion en "flux tendus" .
Dans ce contexte, I’exigence vis a vis de la marque sur sa capacité a délivrer 'offre et le service
an ! 11 faut étre en mesure de livrer la piéce demandée au client final, au
bonne boutique et avec le niveau de qualité  requis.
igent de plus en plus de réactivité et de flexibilité, de nombreuses
t sur stock sont passées dans un modéle Supply Chain ot la

is en Asie, les

années des taux
, y comprl

fait ressentir depuis 2012

associé est montée d’un cr;
plus vite, dans la
Pour répondre a ces ¢vol utions qui €x
marques qui travaillaient auparavan
gestion en "flux tendus" prédomine.

répandue et tend a devenir le stand

Cette tendance observée est déja trés

fait ses preuves quand il est mis en place car il permet de répondre effi

dans le réseau et de rationaliser les stocks en ne gardant qu’un unique stock central.

On a connu des cas de réseaux ou le stock une fois cumulé sur I’ensemble des maillons de la chaine
une année de chiffre d’affaires ! Cette situation est d’autant plus

représentait en valeur I’équivalent d’
critique que le stock disséminé au sein du réseau ne correspond plus a ce qui est vendu en magasins

ou & ce qui est proposé dans les nouvelles collections.
Pour mettre en oeuvre ce modele « flux tendus », il faut étre prét a conduire une transformation

d’entreprise majeure. Les organisations et les fonctions devront changer, avec une attention
particuliére & préter sur les évolutions de relations entre le central et ses filiales de distribution. Les
ront également trés importants et devront étre pris en

impacts sur les systémes d’information se
compte pour faciliter ’acces aux informations sur toute la chaine.

Des mutations i opérer
La premiére brique sur laquelle il faut travailler en priorité concerne les prévisions des ventes. Il faut
repenser ce processus pour le rendre transversal et collaboratif.

Qelui-ci doit permettre de capter les tendances et d’intégrer dans certains cas les ventes réelles au
niveau du magasin. Une pratique qui se généralise, est le suivi journaljer des ventes réelles, au niveau
du  magasin, des  nouvelles pieces ou des  piéces d’exception, afin
d? .Ies comparer aux prévisions des ventes. Une fois ces informatjons traitées, elles permettront
d’ajuster des décisions de production, de stockage ou d’approvisionnement.

Bcaucoup'de sociétés ont déja mis en place des processus et des outils de prévisions des ventes mais
du ch'cx!nn reste encore a parcourir pour intégrer ces prévisions avec la gestion des
approvisionnements, la planification de la distribution et celle de [a production.

ard [...]. En effet, ce modele
cacement a un besoin client
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Une autre brique essentielle 4 mettre en oeuvre dans le cadre de la généralisation des ﬂlL'} tendus
concerne la visibilité 4 donner aux boutiques, par exemple, sur la disponibilité des produits ou les
b

statut.s de la commande et de la livraison. [...]
Flavien Lamarque,

3. Aqa]yse de processus 12 points
Travail 3 faire -
én tl::tlil;:eeferc;rétari'fxt de l'UFR: r.édiger une fiche de fonction décrivant son role dan.s le processatls <;
A entrone. dparanon du matept?l ?>‘unlquement en cas de réparation d’appareils avec contra
v » dans le docun}gnt Joint a rendre avec votre copie o tnd

POSer une analyse critique de ce processus : points forts, points faibles, améliorations.

Remarque question 2 : comme cela a été fait en TD, il est demand¢ de numéroter la suite logique

Et?de d’un processus opérationnel : « I’entretien et la réparation du matériel »

"} I_UFR_ S’AM (Unité de Formation et de Recherche des Sciences de I'Action et de la Matiére) de
lu.mv§r51te de Saint Flour, le secrétariat tient une "fiche d'inventaire" par appareil (appareils
scientifiques, ordinateurs...), mentionnant type, modele, date d'achat, prix, durée de la garantie,
adresse du vendeur... Au Vverso, sont notées les réparations ou les facturations des contrats d'entretien.
Un "dossier par type d'appareil" est €galement ouvert, ol sont regroupés : notices, correspondance
avec le vendeur, certificat de garantie, doubles des factures, devis, contrats d'entretien.

En cas de panne, l'utilisateur remplit un document interne "demande de réparation” en double
exemplaire : un exemplaire apposé sur la machine pour signaler la panne a un autre utilisateur, un
exemplaire remis au secrétariat de 'UFR pour obtenir la réparation.
Pour certains appareils, un "contrat d'entretien" a été signé qui prévoit, moyennant une redevance périodique,
la réparation sur simple appel téléphonique. Pour les autres appareils, le secrétariat de 'UFR rédige alors
un "bon de demande d'intervention" en trois exemplaires, ce qui correspond a I'engagement de la
dépense : un exemplaire pour les services compta})les, un exemplairxe"adres§é au'réparfiteur etun au't’re
conservé par le secrétariat, avec la demande df: réparation d'z'ms. une chemlsc'e' réparations en cours".
Le technicien qui vient pour réparer l'appareil remplit un "avis de passage", une fois la réparation

effectuée, ou il note la durée de la réparation et la nature des travaux accomplis. Le secrétariat de
I'UFR 001"1tr61€ et signe cet avis de passage et en conserve un exemplaire; 1'autre exemplaire servira a

‘ : " i
' i i a réparé pour établir sa "facture”. ’ . .
}Jentrepr’ltsaiiztut?anslinet Cpet avis de passage avec la demande de réparation a l'utilisateur pour qu'il
e secre

; oy . ion. Les deux documents revenus avec avis favorable

alité de la réparatio ' is f .

donne son avis Suz lta l?qlént C'est a dire Ja mise en paiement dela factu.re lorsque celle-ci arrivera. Si

permclatt‘ro’nt le ma]n E'lte.t ’mi’s une nouvelle demande de réparation serait faite, mais une seule facture

un avis ((iief:avor?b Ze a:lr;ents’seraiem classés en attente dans la « chemise réparation en cours » (ce
serait admise ; les doc

il).

. ns votre traval X )

cas n’est pas a prendre en c(c)lmp;e da Apres controle avec les documents conservés dans la
s en dou .

Les factures sont regue o exemplaire es

t gardé par le secrétariat, l'autre est joint  I'avis de
- i s » : .
« chemise Il"eparatlgil eenstctorznsm,is aprés visa, au service comptable, pour mandatement.
; > semble J
passage et l'en

le exemplaire.
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