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Planning et Evaluation

•  Déroulement du cours 
–  6 séances de cours (1h30/semaine) 
–  6 séances de TD (3h/semaine) 

•  Coefficient du module  
–  2.5 

•  Evaluation  
–  DST  
–  Appréciation TD+TD noté(s).  
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Plan

1.  L’ère du numérique : investissement en TIC 
–  Transformation des entreprises et enjeux des SI 

2.  Qu’est-ce qu’un SI ? 
–  Notions de base : rappel 
–  Objectifs d’un SI 

3.  Dimension d’un SI  
–  Dimension organisationnelle, managériale et technologique 
–  Variables explicatives de la performance des SI 

4.  L’évolution de la DSI 
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Investissements croissants dans les TIC

Investissement en 
matériels informatiques︎ Investissement en 

services/conseils TI ︎

1980 ︎ 2014 ︎

Dé
pe
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es

 (
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llio

n 
€)

︎

Ex. de SSII : Nexton, 
CSS, ESR, CETSI, KPMG, 

Atos, Capgemini…. ︎

Applications, logiciels, 
Cloud Computing, 

serveurs,…. ︎
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200 ︎

1200 ︎

Source:	U.S	Department	of	Commerce,	bureau	of	Economic	Analysis,	Na<onal	Income	and	Products,	2008	



Usages intensifs des TIC

1.5 million de colis à 
acheminer chaque jour avant 

les fêtes de Noel ︎

Plus de 600 millions 
de sites web ︎
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2000 ︎ 2020 ︎2010 ︎1990 ︎

26 sites web 
fiables 



Economie et TIC
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   ECONOMIE ET TIC  

Entreprises 
spécialisées dans la 

production Industrielle 

Entreprises 
spécialisées dans le 

service 

Entreprises 
spécialisées dans la 

vente au détail 

Entreprises 
spécialisées dans 

l’agriculture 



Comment les TIC transforment-elles les 
entreprises?
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INNOVATIONS 
TECHNOLOGIQUES 

Puissance informatique (espace 
stockage, haute efficience 
énergétique, etc.). ︎

Analyse des données, meilleur 
contrôle des activités, rapidité dans 

les prises de décision. ︎

Interaction avec des communautés 
virtuelles, collaboration inter-

entreprises, partage des savoirs, 
coordination du travail. ︎

Outils de travail 
collaboratif/réseaux 

sociaux 

Outils d’aide à la 
décision 

-Relations privilégiées clients/Fournisseurs︎
-Nouveaux modèles commerciaux ︎



Emergence de l’entreprise « numérique »

 « Les relations d’affaires significatives avec les clients, fournisseurs et 
employés sont établies et facilitées de manière numérique » 
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ENTREPRISES 
« NUMERIQUES » ︎

Processus métiers︎

Gestion des actifs clés ︎
SI ︎

SI ︎



Qu’est-ce qu’un SI ? 

 

 

 

« Un système d'information est un ensemble organisé de ressources intégrées 
(matériel, logiciel, personnel, données, processus) permettant d'acquérir, 

stocker, exploiter et communiquer des informations (sous forme de données, 
textes, images, sons, etc…) dans les organisations ».  
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Question de révision

Quelle est la différence entre un système d’information et un système 
informatique? 
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Qu’est-ce qu’un SI ? 

« Un système d'information est un ensemble organisé de ressources intégrées 
(matériel, logiciel, personnel, données, processus) permettant d'acquérir, 

stocker, exploiter et communiquer des informations (sous forme de données, 
textes, images, sons, etc…) dans les organisations ».  

 
 

Matériel informatique 

Logiciels  

Réseau 

Données 

Ressources humaines 

Processus 

Sy
stè

m
e 

inf
or

m
at

iqu
e 

Systèm
e d’inform

ation 
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Objectif majeur d’un SI ? 

Matériel informatique 

Logiciels  

Réseau 

Données 

Ressources humaines 

Processus 

Système 
d’informations 

Collecter les données 

Transformer, traiter, 
exploiter les données  

Stocker les données, les 
informations 

Communiquer, diffuser 
l’information 



Question de révision

Quelle est la différence entre données et informations ? 

Carine	Khalil	



Carine	Khalil	

Données versus informations

Données Informations 

Valeurs à l’état brut Données contextualisées 

Valeurs non organisées Données synthétisées/
organisées/interprétées 



Objectif majeur d’un SI?

Collecte des données 
(produits.clients, marché, …) 

Stockage des 
données Diffusion des données 

Exploitation et transformation 
Rediffusion vers l’interne/

externe 

à Fournir des informations sur les fournisseurs, produits, marché, 
clients, …. 
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à Fournir une information fiable, précise et valide au bon moment 
et dans un format utile aux utilisateurs. 

Objectif majeur d’un SI ? 
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SI : facteur différenciateur pour les 
entreprises?

 
 
 
 

« IT doesn’t matter » Carr N. (2003), Harvard Business Review. 
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SI : facteur différenciateur pour les 
entreprises?
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Investissements en TI/SI 

-Répondre aux besoins 

-Contrôle des coûts des SI 

SI:	VALEUR	STRATÉGIQUE	

-Assurer la sécurité 

-Conduite du changement 



Dimensions des SI
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Systèmes 
d’information Organisation 

Management 

Technologie 



Dimension organisationnelle des SI

Les SI font partie intégrante et structurante de l’organisation. 
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SYSTEMES 
D’INFORMATION 

Dimension organisationnelle 

Culture Structure 



Dimension managériale des SI
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SYSTEMES 
D’INFORMATION 

Dimension managériale 

Directions 
métiers Stratégie 

Utilisateurs 
finaux 



Dimension technologique des SI
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SYSTEMES 
D’INFORMATION 

Dimension technologique 

Equipements 
physiques 

Applications/
logiciels 

Réseaux/
sécurité 



Question de révision

Quelles sont les dimensions SI que les entreprises doivent prendre en 
compte pour générer de la valeur ? 
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Dimensions et rôles des SI

SI Applica.ons	

Rôles		
Aide	aux	prises	de	

décisions	
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Organis
a.onne

lle	
Culture

		

Direc.on	mé.ers	Managériale	

U.lisateurs	

Stratégie	

AVANTAGE	COMPETITIF	



Variation des performances des TIC
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Capital investi dans les SI / moyenne de l’industrie 

Pr
od
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 / m

oy
en

ne
 d
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0,5 ︎

2 ︎

1 ︎

1 ︎ 2 ︎

3 ︎ 4 ︎



Question de révision

Quels sont les principaux défis liés à l’installation, l’intégration et la 
maintenance des SI? 
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Variables explicatives de la performance 
des SI
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ORGANISATION MANAGEMENT 

Culture organisationnelle Support du top 
management 

Structure 
organisationnelle 

Alignement processus 
d’affaire et besoin  

Communication/ 
Incitations à l’innovation 

Travail d’équipe/
Environnement coopératif 

INFRASTUCTURE TECHNOLOGIQUE  

Programmes de formation 
adaptés DSI forte  



Evolution de la fonction SI

Directeur 
informatique 

Equipe 
informatique 

Direction 
Générale 

Direction 
Financière 

Directeur 
Comptable 

Equipe 
Comptable 

Eq
ui

pe
 D

SI
 

Direction 
Générale 

DSI  Directeur 
Financière 

Equipe 
Comptable 

Directeur 
Comptable 

Evolution des niveaux hiérarchiques de la fonction SI 

Outils informatiques proposés sont propres à 
chaque fonction prise isolément 

Les SI am
éliorent la perform

ance de 
l’organisation et ont un rôle stratégique 
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Organisation de la fonction SI

Organisation 

Prestataires de 
services 

Consultants 

Fonction SI 
 
 
 

Développeur      Chef de projet  

Architecte technique 
Sécurité réseau Vendeurs matériels, 

logiciels 

Analystes de 
système 

Support technique 

Utilisateurs 

 
 
 

Grande Entreprise 
 
 
 

 
 
 

Département SI formalisé , composé de 
plusieurs fonctions 
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Plan

1.  Catégorisation des SI dans les organisations 
-  SI par niveau organisationnel 

-  Système opérationnel 
-  Système de management  
-  Système stratégique 

-  SI par types de fonction 
-  Exemple de SI par domaine fonctionnel 

2.  Relations entre les systèmes : l’intégration 
–  Processus métier et SI 

3.  Pourquoi le management des SI ? 
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Catégorisation des SI dans les 
organisations

§  Différents types de SI selon le niveau organisationnel 

§  Différents types de SI selon les fonctions que chaque système 
supporte. 
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Principaux types de SI

Les systèmes du support du fonctionnement des opérations (SO) 
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Niveau	
stratégique	

Niveau	
OpéraBonnel	

Niveau	de	la	
gesBon	

Cadres	
dirigeants	

Cadres		
opéraBonnels	

Cadres	
intermédiaires	

Finances	 RH	ProducBon	

Systèmes opérationnels 

Systèmes de management 

SI stratégiques 

Vente/MarkeBng	



Le système d’information opérationnel 

•  Enregistrer et effectuer les transactions quotidiennes  
•  Assurer le suivi des opérations  
•  Procurer une traçabilité sur les opérations effectuées 

Ventes : traitement et  suivi des commandes 

-Tris des 
données, listes, 
fusion, mises à 

jour 

-Commandes 
clients, achats 

effectués, 
incident signalé 

Entrées 

-Listes des 
commandes 

envoyés, valeur 
des achats, … 

Sorties  Traitement 

Opérationnels, superviseurs 

Carine	Khalil	



Principaux types de SI

Les systèmes du niveau de la gestion (SMO) 
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Niveau	
stratégique	

Niveau	
OpéraBonnel	

Niveau	de	la	
gesBon	

Cadres	
dirigeants	

Cadres		
opéraBonnels	

Cadres	
intermédiaires	

Finances	 RH	ProducBon	

Systèmes opérationnels 

Systèmes de management 

SI stratégiques 

Vente/MarkeBng	



Le système du management opérationnel

•  Aider les managers à prendre les décisions dans les situations d’incertitude 
•  Modéliser et analyser les informations internes/externes 
•  Systèmes souvent intégrés aux SIO 

Marketing: création d’un nouveau segment de 
marché 

-Simulation, 
modélisation, 
organisation,  

analyse 

-Données 
issues des SIO, 

ou d’autres 
sources 

Entrées 

-Rapports 
d’analyse, 
graphes 

interprétés 

Sorties  Traitement 

Middle managers, managers 
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Principaux types de SI

Les systèmes du niveau de la stratégie (SIS) 
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Niveau	
stratégique	

Niveau	
OpéraBonnel	

Niveau	de	la	
gesBon	

Cadres	
dirigeants	

Cadres		
opéraBonnels	

Cadres	
intermédiaires	

MarkeBng	 Finances	 RH	ProducBon	

Systèmes opérationnels 

Systèmes de management 

SI stratégiques 



Catégorisation des SI dans les 
organisations (bis)

§  Différents types de SI selon le niveau organisationnel 

§  Différents types de SI selon les fonctions que chaque système 
supporte. 
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Différents niveaux des SI / Fonctions
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Systèmes	de	
traitement	des	
transac.ons	

Vente/MarkeBng	 Finances	 RH	ProducBon	

Traitement des 
commandes dans la 

boutique X 
Système de paie 

Mise à jour des 
dossiers du personnel 
Suivi des formations 

Contrôle des pièces 
défectueuses sur la ligne 

d’assemblage A 

Analyse des 
coûts des 
contrats 

Plan de 
fabrication  

Analyse de 
rentabilité/ 

produit 

Analyse des 
ventes/région 

Systèmes	de	ges.on	et	
d’aide	à	la	décision	

Systèmes	stratégiques	

Planification des profits 

Nouvelles installations logistiques 

Prévision des tendances de ventes pour l’année 
Prévision des postes pour 5 ans 



Système de tenue de dossier du 
personnel
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SIO	
RH	

Employé : Numéro 
             Nom 

                  Adresse 
Date de naissance 
                Service 
               Salaire 
Date d’embauche 

Fichier de 
l’employé 

Services 
divers 

Renseignements sur l’employé 

Rapports de 
la direction 

Listes de nouveaux 
employés 

Listes des départs à 
la retraite 

Listes des employés 
par service 



Question de révision

	
	
	

Donnez-moi un exemple d’un Système de Traitement de Transactions 
(SO) à l’IUT 
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